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—ACTA DE REUNION. Consecutivo 22

Datos Basicos

Proyecto /|CONSORCIO CONSULTORES 9010 Febrero 06 del

contrato / INTERVENTORIA ENCUESTAS | Fecha de reuniéon 2025

Entidad. SISBEN IV

Tibo de SALA VIRTUAL

rezni()n EXTERNA VIRTUAL Lugar de Reunion: | MICROSOFT
TEAMS

Responsable Hora de inicio: 03:00 pm

del acta INTERVENTORIA Hora finalizacion: |04:15 pm

Asistentes/Participantes: Anexo: Listado de asistencia virtual Microsoft teams.

OBJETIVO DE LA REUNION

Décimo cuarta reunién de seguimiento y avance operador - interventoria — SDP, seguimiento
a los Contratos 891 y 925 de 2024.

AGENDA DE LA REUNION
Presentacion de los participantes.

Presentacion del operador, posteriormente interventoria y finaliza la reunion la SDP.

DESARROLLO DE LA SESION

Se da inicio a la reunion con la socializacion de los compromisos del comité anterior del 30
de enero del 2025, observaciones generales y posteriormente con la presentacion de los
resultados de avance del consorcio operador.

Sobre los compromisos, la interventoria sefalé en relacién con la matriz de seguimiento a
las quejas, que estaba en proceso y que la presentaria en adelante todos los lunes. Sobre el
envio del archivo de Aval de la base 1, informé igualmente que estaba en proceso (cumplido
parcialmente) porque estaban realizando los ultimos ajustes de la semana; el tercer
compromiso de la interventoria era presentar el cuadro general del estado de fecha, que
cumplira en la presentacion que hara hoy, y el cuarto compromiso estda cumplido y
correspondia a revisar el reporte de sincronizacion para avalar la emision de la factura
namero 4.
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Informe reporte campo febrero 2025
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Procede luego la intervenciéon del Consorcio SISBEN SV 2024, operador del contrato de
encuestas, con los balances generales desde el 2 de enero hasta el 5 de febrero del 2025:

Claudia Sanchez, coordinadora del Consorcio operador expone los resultados obtenidos
informando que se tiene un total de 46.735 encuestas efectivas “reportadas de campo” a
partir de un total de 88582 visitas, se observa un ligero aumentado en la efectividad por
persona, con un promedio diario de 14.1 visitas y 7 encuestas efectivas realizadas diarias
por persona, la efectividad en relacién con el niumero de visitas esta alrededor del 53%. En
Oracle se presenta un avance del 99% de digitacion con relacién al reporte de visitas con
corte al dia de hoy.

Claudia sefiala que comparativamente, desde la reunion 8 (28 nov-3 dic) a la fecha (reunion
14) el operador ha ido aumentando la cantidad de visitas realizadas y también las encuestas
efectivas diarias (en términos semanas), se observa también que la asistencia promedio de
encuestadores en campo también ha ido aumentando semana a semana. A la fecha estan
en la etapa de cierre de la base 6 y esto afecta la efectividad, y esto se observa en la
disminucién del porcentaje de efectivas semanales (54,7% frente al 58% de la semana
anterior), por que disminuye el nUmero de visitas totales.

En cuanto a la asistencias de encuestadores a campo, en las ultimas 4 semanas se observa
un aumento, en contraste con los sucedio a finales del 2024.
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AVANCE ORACLE BASE 6 SEGUN LOCALIDAD Y RESULTADO
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Esta proyectado terminar el trabajo de campo de la base 6 y reportar el cierre el dia de
mafana; de las 15743 solicitudes recibidas, se tiene un total de 13420 solicitudes con
resultado cargado en Oracle y pendientes de actualizacion de informacion de 2323; las
encuestas efectivas cargadas en Oracle a hoy, son 8732.

Resumen estado actual de las bases:
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Respecto a la base 1 esta pendiente el acta, la base dos esta pendiente el concepto de
Interventoria, ya se report6 el resultado después de la reprogramacion. De la base 3 y base
4 esta en este momento en reprogramaciones que se iniciaron el dia de ayer y se terminan
el préximo domingo, el resultado se enviara el dia lunes. La base 5 esta pendiente el concepto
de interventoria de la verificacion. La base 6 esta en ejecucion, se termina campo el dia de
hoy y se enviara el cierre el dia de manana, la base 7 esta apenas iniciando ejecucion, se
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han atendido muy pocas.
Capacitaciones y gestion del recurso humano

A la fecha se han realizado 24 capacitaciones, incluida la que se esta desarrollando y sera
evaluada manana 07 de febrero de 2025, estuvo dirigida a 7 personas que estuvieron
participando en los proyectos de 2022 y 2023 de los dos ultimos proyectos que se hicieron
de Sisbén.

Hasta el momento se han aprobado 26 personas, reprobaron 23 para un total de 873
personas convocadas, han confirmado 722, han asistido 441, de las cuales 272 han
aprobado y 162 han reprobado. Se han contratado en total 159 encuestadores, 27
supervisores y cuatro coordinadores; se han retirado 60 personas: 2 supervisores y 58
encuestadores.

Desde el area de recursos humanos del Consorcio se han registrado 1800 hojas de vida, 928
candidatos que han sido clasificados porque cumplen el perfil, han confirmado 710, han
asistido 467 y han aprobado 245 personas. Se mantienen 6 digitadores, el coordinador
general del proyecto, el Coordinador operativo, el coordinador de sistematizacion, el apoyo
de sistemas y el personal de apoyo. El equipo de campo esta conformado a la fecha por 4
coordinadores, 23 supervisores activos y 101 encuestadores.

Devoluciones

De 8 archivos recibidos, se tienen 2104 devoluciones en total, de las cuales se han logrado
repetir 622, se han encontrado con ausencia de mas de una visita 369; 70 estan acumuladas
en total para verificar junto con interventoria de las cuales ya se ha avanzado con 60 (de la
entrega 1), quedando solo 10 pendientes por revisar; se tienen 141 en total que no se
pudieron realizar y 111 tuvieron como resultado en la visita “rechazo”. Por lo tanto, se han
gestionado 1313, para un avance del total del 62.4%.

Analizadas por “entrega” tenemos un balance de: Entrega 1 se obtuvieron un total de 992
devoluciones, Entrega 2 se tienen 741 en total, de ellas se han logrado repetir 193 y se tienen
en campo gestionando 425 en total; de éstas, 69 tienen las dos visitas respectivas, 9 para
revision, 27 que no se pueden realizar por algun inconveniente técnico y 18 han resultado en
‘rechazo”. Las demas devoluciones corresponden a las bases 3, 4 5y 6 y se encuentran en
atencion activa.

Se muestra las devoluciones separadas segun fuente (Interventoria SDP), se tienen 1204
devoluciones que hace la interventoria y 900 que ha hecho la SDP.

Alexi Ayala de la SDP hace el llamado de atencién respecto a que estas devoluciones,
especialmente de interventoria, evidencian encuestas con errores, y a partir de ello requiere
al Consorcio que tome las medidas y decisiones correctivas que correspondan.

Respecto al tema de solicitudes recibidas mediante tutelas se tienen a la fecha 94 tutelas de
las cuales se esta al dia en la respuesta por parte del operador. Respecto al reporte de
llamadas y atencion al ciudadano a través de correo electronico o telefonico, se tiene un
acumulado de 1301 solicitudes distribuidas a través del correo 612 solicitudes y a través de
llamadas 689 solicitudes. De todas estas se tienen 330 que solicitan el cambio de direccion,
122 con cambio para el numero de contacto, 371 que estan pidiendo que se les reprograme
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la visita, 438 que solicitan informacion, 22 que solicitan el cierre del registro y 18 que no se
pueden asociar a ninguna base. Respecto a la atencién de los PQR’S se tiene un total de
155 donde hay 15 PQRS aun en proceso y 140 resueltos.

Se da inicio a la presentacion de la interventoria del contrato, el Consorcio 9010, por parte
de Luis Plutarco Prieto, quien inicia mostrando las entregas de bases que la SDP ha realizado
al operador, en total 7 entregas a la fecha, esta ultima con 9907 solicitudes de visita.

Se resalta que el mes de octubre es el mes mas representativo en las entregadas realizadas,
es decir, del total del 83.683 solicitudes de encuestas SISBEN que se han entregado hasta
el momento para ser atendidas por el operador, casi el 16% fueron registradas por la
ciudadania en ese mes y se muestra también una grafica de barras donde se observa
comparativamente cada entrega.

Destaca también la interventoria un comparativo en el numero de solicitudes totales
entregadas a la fecha, frente a las que deben entregarse inicialmente por el presupuesto del
contrato (bajo el supuesto de que toda solicitud sea exitosa), sefialando que van 83681 (65%)
y por lo tanto faltarian aproximadamente 45000 (35%). También se presenta una grafica con
los datos de encuestas exitosas de las bases 1 a 6, que estan en 46.546 (36%) y que por lo
tanto para dar cumplimiento al total del contrato le faltarian unas 82.217, es decir estarian
por realizarse cerca de un 64% de encuestas.

BASES ENTREGADAS AL OPERADOR

LOCALIDAD £ En ‘ ntrega_3 Entrega 4 Entrega 5 Entrega 6 Entrega Acumulado

1 USAQUEN 834 606 439 147 402 678 413 - 3519 &421% 10

2 CHAPINERD 162 135 103 E) | 73 41 7% l A 0,86% 17

3 SANTAFE 382 312 206 52 189 203 el 1s15 1e3% 13

4 SAN CRISTOBAL 1352 908 646 213 655 1059 sst I s8¢ ss55% 7

§ USME 1.350 1.057 673 265 620 1035 726 I 5725 68s% 6

6 TUNIUELITO 492 394 LY 54 26 325 25l 1913 238 12
7808A  2an 1835 1134 2 1182 1879 110 R 1190 3

SKENNEDY 2834 2155 1274 &9 1391 2315 142 [ 1:09 1

9 FONTIBON 869 513 a6 167 375 655 a2l 352 s 9

10 ENGATIVA 1878 1360 913 352 263 1536 ss1 I 215  9.3e% 5
1USUBA 2523 1910 1248 a6 1303 2007 1es R 13.6% 2

12 BARRIOS UNIDOS 279 230 m — 117 173 152 I 1166 1.39% 14
13TEUSAQUILLD 104 n 75 15 48 8 s7i 256  054% 18

14 MARTIRES 287 187 13 & 126 223 Y | 1108 132% 15
15 ANTONIC NARIRG 158 150 a7 L 110 11 72 727 087% 16
16 PUENTEARANDA 535 351 an BS 266 394 238 . 2145 2,56% 11
17 LA CANDELARIA 51 a 37 13 2% 80 3| 74 033% 19

ISRAFAELURIBE 1307 891 565 182 59 875 soc Il 5015 s99%

19CuDADBOLIVAR 2375 1695 1062 @29 1010 1820 1053 e 1129w 4

205UMAPAZ & 10 4 4 30 54 0,06%
| SUMAS 20.197 14.912 3,713 3.709 15.743 ).907 83.683
En el resumen de solicitudes por localidad para cada entrega, se observa que las localidades
con mayor numero de solicitudes son Bosa, Kennedy, Sumapaz y ciudad Bolivar.
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Seguidamente Luis presenta el estado de la base 6 segun corte y reporte con Oracle: se
tiene cerca de un 65% de efectividad en cuanto a exitosas cédigo 3 (exitosa), 302 (exitosa
incluida) y 303 (exitosa tutela); cerca de un 17% corresponde a solicitudes de visita con
resultado ausente, cerca de un 3% es “rechazo inmediato”, siendo estos los resultados mas
representativos. De la base 6, al corte se tienen 2309 solicitudes sin cargue de resultados y
como el cierre de campo sera hoy, el reporte de resultados se hara mafana, se espera la
digitacion de esos resultados.

En el acumulado de todas las entregas, segun lo reportado en Oracle, se observa un 62% de
efectividad en lo que va del proyecto y estan pendientes de resultado 2310 solicitudes
(aparecen sin registro de visita), 15% de ausentes, 4% de rechazos, 7.5% traslados y un 2%
corresponden a solicitudes con resultado “control de calidad invalido”.

En cifras mas concretas, para cada base (bruta) observamos los siguientes datos de exitosas
(sumando codigos 3, 302 y 303): la entrega uno 65.6%, la entrega dos con 65.9%, la entrega
tres un 61.4%, la entrega cuatro 56.7% (menor a las demas), entrega cinco volvio a subir al
61.26% y la entrega 6 esta en este momento en el 65%.

CIFRAS TOTALES POR ENTREGA
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Posteriormente se muestra un comparativo de las bases 1 a 7 segun “estado” en SisbenApp:
se observa que la efectividad (estado aprobada) mas significativa ha estado en la base 1, y
luego la base 2 muy similar; luego las bases 3 y 5 muy parejas, y la base 4 es la de menor
efectividad, segun manifesté Claudia Sanchez porque se atendié en época plena época de
diciembre. La base 7 aun no presenta reporte de estados en SisbenApp. Como balance, se
muestra la trazabilidad de las entregas conforme a sugerencia que se le hizo a la interventoria
en el comité anterior:
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Ejecucién de campo — reporte semanal

Luis destaca la cantidad de solicitudes por entrega, los dias calendario establecidos, fecha
inicial y fecha final para la atencion; fecha de cierre emitida por el operador, cantidad de dias
adicionales en campo, que para base 1 fueron 27, para base dos 33, para base 3 fueron 25,
para base cuatro 15 dias y para base 5 fueron cuatro. Se presentan en la misma grafica la
fecha de devolucion por parte de la interventoria para reprogramacion, con sus respectivas
fechas y la fecha de cierre final de cada una de las bases, total de dias trabajados en campo,

De tal forma, sobre la base 1 se destaca que se emitié concepto de los ANS con los ajustes
que se realizaron el dia de hoy; de base 2 se tiene el acta de cierre proyectada y tiene
pendientes unas devoluciones por calidad con plazo hasta el 10 de febrero, la interventoria
tiene proyectado hacer el cierre formal el dia 11 de febrero; para la entrega 3 se observa que
luego del cierre inicial fue devuelta, con un plazo para la atencion hasta el 31 de enero. Igual
sucedio con la base cuatro. El ingeniero Fanor solicité una modificacion de las fechas de la
reprogramacién con algunos soportes y justificaciones, y la interventoria le dio nuevo plazo
hasta el 9 de febrero, por lo tanto se reitera que el cierre para la base 2 sera el 11, para la
base 3 seria el 12 y para la base 4 seria el 13. Es decir que la proyeccién que se tiene como
interventoria es ir cerrando cada dia una de esas bases hasta la cuarta, y la base 5 la
interventoria esta terminando la verificacion en campo y consolidando todo para emitir
resultados de cierre el dia de manana. La base 6 esta en ejecucion también y la base 7 a la
espera del avance por parte del operador.

Se hace un balance de la evolucion por semana, donde se observa que hay una mejora
significativa de asistencia de encuestadores a campo, y el impacto en la efectividad, se ha
logrado subir encuestas exitosas.
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En lo que va de este afo ha existido un incremento bastante significativo en cuanto al grupo
de encuestadores activos, si bien hubo una pequefia baja reciente, ha sido superada con las
ultimas capacitaciones. Algo muy importante a resaltar también ha sido la asistencia a
campo, pues también ha tenido una mejora significativa, lo cual les ha significado un
incremento considerable en los rendimientos diarios de sus actividades en campo.

Hallazgos por semana

Se destaca que para finales de octubre y comienzos de noviembre hubo un pico en la
cantidad de hallazgos detectados por la interventoria, para posteriormente bajar apenas un
poco, y en lo corrido del proyecto la cifra ha sido fluctuante, es decir semanas con bajos
hallazgos, pero también otras con datos altos, destacando que del total de hallazgos
detectados, 1119 corresponden a personal activo, y 339 hallazgos corresponden a personal
que ya se retiro.

Se muestra un total de 1458 hallazgos a la fecha desde el inicio del contrato. La interventoria
en este momento esta preparando una base para emitir mafiana un siguiente bloque de
devoluciones. Para finales de octubre y comienzos de noviembre se aprecia una
representacion bastante alta de hallazgos. De los hallazgos mas significativos del periodo se
evidencian los de las preguntas 21, 20, servicios publicos de la seccion C sigue siendo de
las mas significativas en hallazgo, la 25, 26 y 27 del Bloque D, el tipo de documento de
identidad, aunque son minimas. De la seccién E la mas significativa es la pregunta 60. En
cuanto a regimenes de Seguridad Social, la seccion de educacién que es la G. Las preguntas
70, tanto la A como la B son las que pues tienen bastante incidencia en los hallazgos.

Hallazgos de la muestra catorce (entrega numero seis)

En relacion con los hallazgos por base de datos, para esta muestra (14) se tienen 11 registros
que hacen falta de la palabra sur, 18 registros de direccién duplicada, dos registros en
longitud del documento de identificacion, 6 registros en “empleados del Gobierno con
ingresos menores a dos salarios minimos y que no reciben otros ingresos”, 17 registros con
numero de cuartos exclusivos

En “alertas” se presentaron 43 registros de complementos de la direccién que corresponden
a abreviaturas, a puntos, a guiones, a numerales; 6 registros en género frente a nombres o
varios nombres en un solo campo, y finalmente nuevamente aumento en el tema del dominio
del correo el cual parece ser que error es no saber cémo escribir el dominio y no tanto a un
error de digitacion. 24 registros en Longitud del numero de teléfono diferente a 10 digitos, 8
registros de “incapacitado permanentemente sin ninguna discapacidad”, 433 registros de
“‘empleado de empresa particular con ingresos menores a salarios minimos y que no recibe
otros ingresos” y 232 registros en verificacion por parte del DNP. 540 registros con duracion
de la encuesta menor a 15 minutos. 115 registros con diferencia entre niumero de personas
posibles frente a cantidad de numeros de documentos.

El comportamiento de hallazgos y alertas en cuanto a cada muestra en esta ultima muestra
(14) fue de 2503 registros, un poco por encima del anterior, sin embargo, el porcentaje de
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hallazgos subié al 2.3% y las alertas también 57.41% que corresponde a 58 hallazgos y a
1437 alertas.

Hallazgos y alertas - Muestra 14 (Entrega6)

Observaao M Regstros Bl BD M Clasihcago -

- Oireccidn - Falta palabra SUR 11 [BB-M14 3 1Fe s
Drecadn - Dupliadades 18 |B-M14 ETIESSS
_Identificaaén - Longtud del documento 2|§3-M14 all a0
Otros - Empleado dd gobierno con ingresosmenoresa 2 SMMLVy que no ﬁ‘?—M‘M S
recibe otros ingresos -
" Otros - Nimero de cuartos exclusivos R T Hall azo
Direccion - Gase 4 |[B5-M14 ERiEw S8
Drecd dn - Complementos dela direcadn 43 [B-M14 (Aeta
Identificacdn - Género frentea nombres o varios nombres en un campo 6 [BM14 |Aata
_ (ontacto - Dominio dé correo 31 [EBM14 [Aeta
(bntacto - Correo natiene@ SFI}MM Aeata
_ Gontacto - Longtud de nimero deteléfono diferentea 10 digtos 24 |EB5M14 |Aeta
Qtros - Incapadtado permanentemente sin ninguna discapaadad 8 |BB-M14 (Aeta
Otros - Empleado deempresa particular con ingresos menores a 2 SVMLVyY
quenorecibeotros Ingesos oo msacial v
ONP- Registros en verificao on 232 [BB-M14 |Aeta
Duracion encuesta < 15mins 540 [B-M14 |Aerta
Ofros - diferencia entrenum_personas_posibles frente a cantidad deniimeros 15 [BM14 [Aeta
dedocumento 4

Respecto al estado de la sincronizacion de la entrega 6 al dia 5 de febrero se tienen
sincronizadas en Sisbenapp 7574, en Oracle 7232, para un porcentaje de sincronizacién del
95%. De la entrega 7 que es la actualmente en campo, aun no reporta resultados en Oracle.

Consideraciones del periodo

La primera consideracion hace referencia a los cuatro temas solicitados por el operador, al
respecto se infomra que: i) sobre los ANS del anexo técnico hubo conclusiones sobre la
primera solicitud del Numeral 2.3 de los ANS, sefiala Freddy Pabon de la interventoria que
no se reconoce lo pretendido y se esta generando la comunicacién formal al operador de la
lectura del contrato, por lo tanto, los ANS se pueden calcular al cierre de la base pero
empiezan a operar a partir de la fecha final del plazo definido para cada base; ii) sobre la
segunda solicitud, se sefala que los dias de reprogramacién no formaran parte del calculo
de ANS de oportunidades (se reconoce lo pretendido); iii) sobre el tercer tema de los
descuentos por fuerza mayor, no se reconoce la configuracion de fuerza mayor, luego no hay
descuentos por este item; iv) atencion del acumulado de solicitudes, la SDP remitira una
comunicacion ampliando sobre lo expuesto de este tema en particular. La segunda
consideracion hace referencia a que se continta trabajando en los informes y facturacion de
enero para tener toda esa informacion tanto del operador como de la interventoria lista para
presentar al final del dia de hoy o el dia de manana en la mafana.
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Respecto al tema de actas se tienen pendientes las actas de comité de seguimiento y avance
11, 12 y 13 por parte de interventoria al operador para su revision y aprobacion, aprobacion
de actas de comité 8, 9y 10 por parte del operador a interventoria y actas 5, 6 y 7 aprobadas
por parte de la SDP.

Sobre capacitaciones, la interventoria informa que se ha llevado a cabo hasta la fecha la
capacitacion 23 con 114 convocados, 49 asistentes y evaluados, 23 aprobados por la SDP y
10 aprobados por la interventoria hasta el momento; actualmente se esta desarrollando la
capacitacion 24.

Varios

La SDP no presenta temas. Del operador, Fanor Coérdoba informa que estan la factura y
seran presentadas a interventoria, ya que el informe ya esta en revisiéon de la interventoria,
en la tarde se hara entonces el envio de la factura.

De la Interventoria, el ingeniero Freddy Pabon de la interventoria confirma que en la mesa
de trabajo quedd claro que los dias de reprogramacion no forman parte del conteo de los
ANS acorde con lo estipulado en el contrato, pero es importante que se cumpla debidamente
con los plazos otorgados por Interventoria para las reprogramaciones; es decir, si desde la
interventoria se conceden 5 0 10 dias o los dias que sean de reprogramacion, se tomen esos
dias para ejecutar la reprogramacion, ya que se evidencia la situacion donde se concedieron
unos dias y la reprogramacion se fue mucho mas adelante de la fecha de las de las fechas
comunicadas.

Siendo las 4:15 pm se da por terminada la reunion entre las tres partes. En constancia de la
realizacion de esta reunioén se firma el acta por las tres partes que intervienen:

Firmado digitalmente por
DANIELA DANIELA PEREZ OTAVO

PEREZ OTAVQ Fecha: 2025.06.03 2003:42

Firma representante Secretaria Distrital de Planeacion SDP

bty

0 \ . . r
Fya/representante Consorcio Sisbén SV 2024

Firma rq@gs(éntante Interventoria. (Consorcio Consultores 9010)
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ANEXO: Listado de asistencia virtual via Microsoft teams.

NOMBRE

Fanor Manuel Cordoba
Marcelo Montoya
Ninza Escobar

Claudia Inés Sanchez
Freddy Pabén

Luis Plutarco Prieto
Fabian Romero Moreno
Luisa Lozano

Sonia Lopez

Rossy Lizcano

Ginna Paola Garcia Bohorquez
Laura Daniela Garces Tibaquicha
Marixa Real Vanegas

Ninfa Luz Vasquez Esmeral

Alexi Ayala Chacon

Daniela Perez Otavo

ENTIDAD

Consorcio Operador
Consorcio Operador
Consorcio Operador
Consorcio Operador
Interventoria

Interventoria
Interventoria
Interventoria
Interventoria
Interventoria

Interventoria
SDP
SDP
SDP
SDP
SDP
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